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1. A dokumentum targya

Az AGRANA Group (AGRANA) szamara kiemelten fontos a torvényi elGirdasoknak és a nemzetkozi
iranyelveknek torténé megfelelés, amit a fenntarthatd Gzleti miikddés sarokkovének is tekint.
Ezeknek a rendelkezéseknek a megszegését a lehet6 legkorabban fel kell ismerni annak érdekében,
hogy megfelel6 ellenintézkedéseket lehessen hozni, és el lehessen haritani a dolgozokat,
Ugyfeleket, Uzleti partnereket és magat a vallalatot ér6 potencialis karokat. )

Tobbnyire maguk a dolgozdk veszik észre els6ként a szabalyoktdl vald eltérést. Eppen ezért az
AGRANA olyan megfeleld szervezeti intézkedést kinal az elGirasok és iranyelvek megszegésével
kapcsolatos informacidk fogadasara és feldolgozasara, amely elsddleges Osszetevdje lehet egy
hatékony Megfeleldségi iranyitasi rendszernek.

Jelen Gtmutaté egy AGRANA-n beliili platformot hoz létre a jelentések fogadasara, fellilvizsgalatara,
feldolgozasara és dokumentalasara. Az AGRANA azt varja el a munkavallaldktdl, hogy jelentsék a
nem megfeleldséget, ne Iépjenek tul rajta, illetve ne a vallalaton kiviil keressenek megoldasokat.
A whistleblower-rendszeren keresztiil torténd informacidadas onkéntes.

2. Hatokor

Jelentést adhat be minden munkavallalé és szervezet, Uzleti partner és az AGRANA egyéb
beszallitdja.

3. A whistleblower-rendszer

Az AGRANA olyan whistleblower-rendszert hozott létre, amelynek célja, hogy a 2. pontban
megnevezett személyek részére felliletet kinaljon jelentések benyujtasara. A whistleblower-
rendszer egy biztonsagos, elektronikus kommunikacids feliilet a jelentések irasban torténd
benyljtasdra. Lehet6vé teszi a névvel, vagy név nélkil benyujtott jelentések fogadasat,
megvizsgalasat, feldolgozasat, és dokumentalasat, amelyeket ezutan tovabbitanak a megfelel6
szervezeteknek annak érdekében, hogy az 6sszes tényt és korlilményt tisztazzak.

4. Mire fokuszaljanak a beérkezett jelentések

Kizardlag sulyos kotelességszegést kell jelenteni a whistleblower-rendszer hasznalataval. Sulyos
kotelezettségszegésnek szamit az AGRANA alapvet0 érdekeit vagy személyek egészségét és
biztonsagat érint6 szabalytalansag vagy helytelen magatartas.

Jelentést a kdvetkezd teriiletekhez lehet benyuijtani:

- gazdasagi blincselekmény

- versenyjog és trosztellenes jogszabaly

- tOkepiaci jog

- pénzmosas

- adatvédelem

- olyan kotelezd érvényli munkaligyi torvények és gyakorlatok, amelyek sértik az AGRANA
magatartasi  kodexének vildgosan meghatarozott szabdlyait, amennyiben azok
egyszersmind nem megengedettek és a fennalld térvényi szabalyozast is sértik.

A szandékosan helytelen vagy rosszindulati jelentések elfogadhatatlanok, és sllyosan
elfogadhatatlan magatartasnak mindstilhetnek a bejelento terhére.

Masrészrél a kozponti irodaban csak kulcsfontossagu vagy vezet6 pozicidban 1évé személyek altal
elkovetett sllyos kotelességszegését lehet jelenteni. Valamely munkavallald sulyos
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kotelességszegése csak akkor jelenthetd be a kbzponti irodaban, ha valamely rangid6s alkalmazott
megsérti ellendrzési feladatait.

5. Jelentés
5.1. A whistleblower-rendszer bemutatkozo oldala

Amennyiben valamely egyén egy eseményrdl szeretne jelentést benylijtani, erre egy kiils6
szerveren elhelyezett biztonsagos weboldal all rendelkezésre. Megjelenik az ismertet6 oldal és
lehetové teszi a whistleblower-jelentési folyamat elkezdését mikdzben pontosan ismerteti a
folyamatot.

5.2. Orszag és nyelv kivalasztasa

A whistleblower kivalasztja azt az orszagot, amelyikben éppen tartdzkodik. A teljes jelentési
folyamatra érvényes nyelvet az 1. mellékletben megadott nyelvek koziil lehet kivalasztani.

5.3. A jelentés folyamat

Ha valaki névvel, vagy név nélkiil szeretne benyujtani egy jelentést, ra kell kattintania az ismerteto
oldalon Iathat6 “Submit report” (Jelentés kiildése) gombra.
A jelentés 4 |épésbdl all:

1. A whistleblower-jelentést benyuljténak el kell olvasnia egy tajékoztatd szdveget az
anonimitas biztositasarodl, valamint valaszolnia kell egy biztonsaqgi kérdésre.

2. A whistleblower-jelentést benyujtonak meg kell adnia, mire fékuszal a jelentés.

3. A bejelentd oldalon a whistleblower-jelentést benyujtonak sajat szavaival meg kell

fogalmaznia az informaciokat. Ugyancsak valaszolnia kell az eseményre vonatkozd kérdésekre,
egyértelm(i valaszokat megadasaval. A whistleblower 4096 karakter hosszl teriiletet biztosit a
szdveg szabad beirasara, ami egy teljes oldalnak felel meg. Maximum 2 MB méret( fajl csatolhatd
a jelentéshez. A fajl feltdltésekor lgyelni kell, hogy a dokumentum ne tartalmazzon a szerz6
személyét felfedd informacidt. A jelentés benyUjtasa utan a benyuijtd egy hivatkozasi szamot kap
a benyujtas megerdsitéseként.

4, Ezt kdvetben a whistleblower |étrehoz egy specidlis, védett postafiokot. Ez arra szolgal,
hogy a jelentést benyujtd informacidt kaphasson a jelentéshez feltett kérdésekrdl, valaszokrdl, és
a folyamat allasarol.

Alapelvként a jelentést névvel vagy név nélkiil egyarant be lehet nydjtani. Azonban azt szeretnénk,
ha a névtelen jelentések inkabb kivételnek szamitananak.

Amig a whistleblower-jelentés benyujtdja nem ad meg olyan adatokat, amelyrdl a kilétére
kovetkeztetni lehetne, a whistleblower-rendszer védeni fogja az egyén azonossagat.

Ha lehet, névvel ellatott jelentéseket kell benyujtani, mivel ellenkezd esetben:
- nem lehetséges kérdéseket feltenni, ami megneheziti a kivizsgalast,
- fennall a veszélye, hogy bels6 besugdi kulttra alakul ki, tovabba nagy szamban
sziilethetnek névtelen, homalyos, nem igazolt jelentések.
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5.4. Feldolgozas folyamata és névtelenség a whistleblower-rendszerben

A legmagasabb rend(i vezérl6 elv a hasznalt rendszerben a whistleblower-jelentést benyujté egyén
védelme. Amikor a védett postafiokja létrejon, a whistleblower-jelentést benyuijté sajat maga
valaszt alnevet vagy felhasznaldi nevet és jelszét. A jelentés névtelenségét titkositassal és mas
biztonsagi algoritmusokkal garantaljak. A jelentési folyamat semelyik pontjan sem kérnek
személyes adatokat. Amennyiben a jelentés névtelen, fontos, hogy semmi olyan adat ne legyen
beleirva, amibdl ki lehet taldlni a jelentést benyljtd azonossdgat. Tovabbi szabaly, hogy a
munkaltatd altal biztositott szamitdgépet nem szabad haszndlni jelentés benyljtasahoz. A
whistleblower-jelentést benyuijtd valaszt fog kapni a védett postafidkba az attekintd személytdl, aki
vagy tajékoztatast ad a jelentés allapotardl, vagy kérdéseket tesz fel, ha barmely koriilmény nem
vilagos. A névtelenség e kommunikacio soran is fennmarad.

5.5. Késobbi valtoztatasok

A whistleblower-rendszeren valtoztatasokat hajthatnak végre a jovoben, am a szabalyok
valtozatlanok lesznek, és a valtoztatasok csak a jogszabdlyok altal megengedettek lehetnek,
megtartva a whistleblower-rendszer alapveto elveit.

6. A jelentés attekintése és kivizsgalasa
6.1. Attekintés
Minden irdasban beadott jelentést elolvasnak. A jelentés benyujtasa utan, a jelentési eljarassal

0sszhangban a kapott jelentést el0szor a helyi Megfelel6ségi fellilvizsgald személy, a Vallalati
megfelel0ségi iroda, és a Belsd ellendrzési osztaly vagy a felso vezetés tekinti at.

A jelentést meg kell vizsgalni abban a tekintetben, hogy a panasznak van-e alapja és indokolt-e,
ami kiilondsen fontos, ha a jelentést névtelendl nylijtjak be, tekintettel a visszaélések magas
kockazatara.

Ha a jelentést nem névteleniil nydjtjak be, akkor az ezen iranyelv értelmében kételességszegést
nem tartalmazd jelentéseket a bejelentd beleegyezésével tovabbitjak az illetékes belsd
osztaly(ok)ra.

Ha elegendd alap van azt gyanitani, hogy a jelen iranyelv értelmében sulyos kotelességszegés
tortént, tovabbi intézkedést kell hozni, és kimeritden tajékoztatni kell a Megfeleldségi tanacsot.

6.2. Kivizsgalas

Kivizsgalast akkor kezdeményeznek, ha sulyos kotelezettségszegést allapitottak meg a jelen
iranyelv 4. pontjanak rendelkezései értelmében. Ezzel egyidOben a jelentést tevét ennek
megfeleléen bevonjak, amennyiben a kotelezettségszegés nincs megfeleléen dokumentalva.

Ha a Megfelel6ségi tanacs arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a dolgozd rosszhiszemiien nyujtotta be
a jelentést, az ilyen magatartas biintetendd, és a koriilmények figyelembevételével fegyelmi
intézkedést kell kezdeményezni.

A Megfelel0ségi tanacs:

- megfeleld intézkedéseket kell tennie annak biztositdsa érdekében, hogy a vizsgalatot
méltanyosan, partatlanul és a szilkséges gondossaggal és figyelemmel hajtsak végre. A
vizsgalatban részt vevo valamennyi személyt tajékoztatni kell az elleniik benyujtott vadakrol
és bizonyitékokrdl, valamint lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy a foglalkoztatasi és
az adatvédelmi jogszabalyok vonatkozd rendelkezései altal elGirt mértékben nyilatkozzanak,
feltéve, hogy ez nem veszélyezteti a vizsgalatot; ennek soran is biztositani kell, hogy a
bejelentést tevé személy azonossaga védett legyen;
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- bevonhatja a Belso ellendrzési osztalyt (ha a jelentésnek nem eleve cimzettje) vagy barmely
szilkséges harmadik felet annak érdekében, hogy tamogatast kapjon a sziikséges vizsgalat
lefolytatasaban;

- szakért6t hivhat segitségil (pl. kiilso jogi tanacsadét vagy belsd szakértot).

Alapvetd szabadly, hogy a lehetd legkevesebb embert kell bevonni a vizsgalatba. A jelentések
feldolgozasaval és kivizsgalasaval megbizott valamennyi alkalmazottat kiilon képzésben kell
részesiteni, és kotelezni kell 6ket az adatok és informaciok bizalmas kezelésére.

6.3. Utemezés

A kapott jelentéseket megfelel6 id6tartamon belll ki kell vizsgalni. Lehet, hogy mas embereket is
be kell vonni, ami a vizsgalati id6szak meghosszabbodasat eredményezheti. A jelentés sulyossaga
és Osszetettsége szintén befolyasolja a sziikséges id6t. Minden esetet fel kell dolgozni és le kell
zarni.

6.4. Végeredmény

A vizsgalat lefolytatasat kdvetden a vizsgalat lefolytatasaért felelOs testiiletnek megfeleld irasbeli
jelentést kell benyljtania a Megfelel6ségi tanacshoz, valamint intézkedési javaslatot kell tennie az
AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft (AGRANA Beteiligungs-AG) Igazgatotanacsa részére.
Ettdl fiiggetlenil az AGRANA Beteiligungs-AG Igazgatdtandcsa és a Csoport Uzemi Tanacsa
negyedéves kimutatasokat kap a benyujtott sulyos kotelességszegésekrol.

7. Védointézkedések

7.1. A whistleblower-jelentést benyuijté védelme

A whistleblower-rendszer batoritja a dolgozdkat a kotelességszegésekrdl szold whistleblowers
jelentések benyuljtasara. Azokat az egyéneket, akik johiszemlen nyljtanak be jelentést, nem
szabad bintetni vagy hatranyosan megkiilonboztetni. Az AGRANA védi a bejelent6
személyazonossagat, és a munkavallalo nevét is csak a kovetkezo esetekben szabad nyilvanossagra
hozni:

- ha a bejelentd irdasban hozzajarul az ilyen kdzzétételhez;

- ha a nyilvanossagra hozatal a kdzjog szerint sziikséges (példaul hatésagok / renddrség
bevonasa sziikséges, vagy azt a személyt, akivel szemben a vadakat megfogalmaztak,
tajékoztatni kell arrdl, hogy vele kapcsolatban jelentést nyujtottak be); vagy

- ha a nyilvanossagra hozatal életet vagy testrészt érint6 veszély elkeriilése vagy
csokkentése, vagy valamely személy biztonsaga érdekében sziikséges;

A bejelentd személyazonossaganak vagy olyan informacidknak a jogosulatlan nyilvanossagra
hozatala, amelybdl az illet6 személyazonossaga kikovetkeztethetd, a jelen iranyelv megsértésének
mindsil, és fegyelmi intézkedéseket eredményezhet, ahogy azt a helyzet megkivanja.
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7.2. Adatvédelem
7.2.1. Személyes adatok feldolgozasa

A whistleblower-rendszeren keresztiil benyUjtott jelentések valdszinlileg személyes — kdzvetlentl
vagy kozvetetten egy adott személyhez kapcsolodd — adatokat tartalmaznak. A személyes adatok
a jelentést benyujtd személyhez és/vagy a kotelességszegéssel gyanusitott személyhez
kapcsolddhatnak. A vizsgalat soran feldolgozott személyes adatok altaldaban a kovetkezOket
tartalmazzak:

- a jelentést benyuijtd alkalmazott, a jelentésben érintett személy, valamint tanik vagy mas

személyek neve, beosztasa és elérhetdsége (példaul e-mail cime vagy telefonszama).

- A bejelentésben érintett személy altal a gyanu szerint elkdvetett kbtelességszegés részletei.
Az AGRANA felel6s annak biztositasaért, hogy az 6sszegylijtott személyes adatokat az érvényes
adatvédelmi térvényekkel és rendelkezésekkel 6sszhangban kezeljék. Amennyiben az adott orszag
rendelkezései nem tartalmaznak ellentétes rendelkezéseket, az AGRANA csak akkor kezeli a
személyes adatokat, ha azok feltétleniil és objektive sziikségesek a gyanu igazolasahoz vagy
elvetéséhez. Alapvetd szabalyként az olyan érzékeny személyes adatok, mint példaul az egyén faji
vagy etnikai hattere, politikai nézete, vallasi vagy filozéfiai meggy6z6dése, szakszervezeti tagsaga
vagy az adott személy egészségével vagy szexualitdsaval kapcsolatos adatok, nem keriilnek
feldolgozasra.
Ha valamely személyre vonatkoz6 személyes adatot eltarolnak vagy masnak atadnak, az érintett
személyt errdl haladéktalanul tajékoztatni kell, hacsak nem all fenn annak gyanuja, hogy ez gatolna
a kivizsgalast, illetve a tények és korlilmények tisztazasat (0sszebeszélés veszélye).

7.2.2. Személyes adatok tarolasa

A folyamat soran keletkezett minden feljegyzést bizalmasan kell kezelni. A vizsgalat soran készitett
feljegyzéseket gondosan és bizalmasan kell tarolni mindaddig, amig a HR osztaly nem torli Oket a
bels6 Utmutatasoknak és a hatdlyos munka- és adatvédelmi torvényeknek és rendelkezéseknek
megfeleléen, tovabba a vizsgalat lezarasakor megfogalmazott rendelkezés szerint a dolgozo
folyamatos foglalkoztatasanak id6tartama alatt. Ezekhez az informacidkhoz kizardlag
szabadlyszer(ien meghatalmazott vizsgaloé személyek férhetnek hozza.

7.2.3. Személyes adatok felfedése

Vizsgalat keretében a személyes adatok atadhatdok az AGRANA valamelyik osztalya (példaul Belsd
ellendrzési osztaly), a vallalatvezetés, az Igazgatétanacs vagy a tarsasaghoz szorosan kapcsolodd
egyéb személyek részére, amennyiben ez jogilag megengedett. Tovabba, a személyes adatok
atadhatdk a rendbrségnek vagy mas bilniildozo hatdsagnak, torvényszéki tarsasagnak, fiiggetlen
konyvvizsgalonak és ligyvédnek. Sziikség esetén és azzal a feltétellel, hogy ez dsszeegyeztethetd
a vonatkozd hatalyos torvényekkel és rendelkezésekkel, ezeket az adatokat at lehet adni a kdzos
vallalatoknak is. Ha személyes adatokat az Eurdpai Unidn vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kivli olyan személyeknek vagy vallalatoknak kell atadni, ahol a védelem szintje esetleg nem
olyan szigord, mint az érintett személy sajat hazadjaban, az adatokat csak a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen szabad tovabbitani.
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7.2.4. Személyes adatok torlése

A megadott adatokat legkésébb a vizsgalat lezarasat kovetd két hdnapon belll tordini kell,
amennyiben ezeket nem sziikséges megGrizni birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasok, vagy tovabbi
fegyelmi vagy hivatalos eljarasok vagy intézkedések céljabdl; ilyen esetekben a megadott adatokat
addig a sziikséges idOtartamig szabad tarolni, amig ezek az eljarasok és intézkedések
megvaldsulnak és lezarulnak.

8. Szabvanyos jelentési csatornak

A menedzsment allitdlagosan tisztességtelen banasmddjara vagy a kollégak egymas kozotti
személyes vitdira vonatkoz6 aggalyok nem tartoznak a whistleblower-rendszer fokuszteriiletébe.
Ettdl fliggetlentl a munkavallaloknak az ilyen aggalyokat jelentenilik kell a szokasos jelentési
csatornan keresztiil, ami lehet a munkavallal6 kozvetlen felettese, valamely masik felettese, akiben
a munkavallalé megbizik, vagy a helyi HR osztaly és az Uzemi Tandcs.

AGRANA Policy Whistleblowing System_HU.pdf 7 Verzi6 01, 2018.04.01



